ТИПОВОЙ ДОГОВОР 

НА ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ 

КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ

_________________                                                                                 ___________________

 (место заключения договора)







 (дата заключения договора)

Генеральный поставщик («ГП») контрольно-кассовой техники (ККТ)   _____________________________ в лице Руководителя  _____________________________, 

              (наименование организации)





                      (Ф.И.О.)

действующего на основании Устава, и  центр технического обслуживания («ЦТО») _____________________________ в лице Руководителя _____________________________, 

              (наименование организации)






    (Ф.И.О.)

действующего на основании Устава, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «ГП» поручает, а «ЦТО» принимает на себя обязанности по выполнению технической поддержки  следующих моделей:_______________________________

_____________________________________________________________________________

(указать модели ККТ)

1.2.  «ГП» и «ЦТО» определили регион деятельности «ЦТО» как ___________________ _____________________________________________________________________________

(указать наименование региона)

1.3.  «ЦТО» производит гарантийный ремонт (ГР) в течение всего гарантийного срока в соответствии с эксплуатационно-технической документацией (ЭТД) на ККТ, входящей в обязательный комплект поставки ККТ. ГР производится за счет «ГП».

1.4.  Гарантийные обязательства не распространяются на шифровальное средство, установленное в ККТ «ГП».

1.5.  Все претензии Пользователей ККТ по её работе в гарантийный и после гарантийный период предъявляются «ЦТО», обеспечивающему техническую поддержку ККТ по договору с Пользователем ККТ.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ЦТО»

«ЦТО» обязан:

2.1.  Соответствовать требованиям, предъявляемым к ЦТО ККТ, а также требованиям «ГП» в части проведения «ЦТО» технической поддержки конкретных моделей ККТ, указанных в п.1.1. настоящего Договора. 

2.2.  Соблюдать интересы «ГП», не использовать в интересах третьих лиц коммерческие и производственные секреты доверенные «ЦТО», поддерживать на высоком уровне репутацию «ГП» и его ККТ.

2.3.  Осуществлять техническую поддержку ККТ «ГП» в полном объеме в соответствии с  ЭТД.

2.4.  Обеспечивать гарантийный и послегарантийный ремонт ККТ в срок не более 36 часов с момента передачи вызова в условиях города, в срок не более 72 часов в условиях сельской местности.
2.5. При вводе в эксплуатацию ККТ «ЦТО» обязан заполнять акты ввода в эксплуатацию и направлять в ___________ в адрес  «ГП»  заполненные  отрывные  талоны 
                                                        (указать срок)

актов ввода в эксплуатацию ККТ. Отрывные талоны на ККТ, введенной в эксплуатацию в истекшем году и не предоставленные в срок до ________ января следующего года, к оплате не принимаются.

2.6.  Осуществлять учет, а также анализ технологических и конструктивных недостатков ККТ, выявленных в гарантийный и после гарантийный периоды.  Представлять _______________ «ГП»  информацию о количестве его ККТ,    находящейся 
                                  (указать срок)

на технической поддержке (в том числе находящейся на гарантийном обслуживании), количестве выполненных ремонтов, характере отказов, а также предложения по улучшению качества и эксплуатационных характеристик ККТ «ГП». 

2.7.  Осуществлять техническую поддержку ККТ, указанной в п.1.1, при обращении Пользователя ККТ, ККТ которого ранее находилась на технической поддержке другого ЦТО ККТ, только в случае прекращения действия договорных отношений Пользователя с этим ЦТО ККТ и заключения соответствующего договора с «ЦТО».

2.8.  Приобретать у «ГП» первоначальный ЗИП в объеме и номенклатуре, определенной «ГП» и «ЦТО». «ЦТО» не имеет право самостоятельно изготавливать  узлы и блоки, изменять программное обеспечение,  конструктивные и схемотехнические решения ККТ без соответствующих на то указаний «ГП», а также на  любые другие действия подобного рода.

2.9.  Проводить модернизацию и доработки ККТ только на основании письменного разрешения или поручения «ГП» по его методикам.

Доработки, выполняемые в связи с принятием обязательных  для исполнения нормативных актов, производится  за счет Пользователей ККТ по ценам определяемым «ЦТО».

 Доработки, проводимые по поручению «ГП» в связи с исправлением выявленных недостатков ККТ, проводятся за счет «ГП» по ценам, согласованным с «ЦТО». 

2.10.  При заказе узлов, блоков и оригинальных позиций ЗИП направить «ГП» заявку не менее чем за _________ дней.

                                                            (указать срок)

2.11. Содействовать Пользователю ККТ в реализации гарантийных обязательств поставщика шифровального средства в соответствии с паспортом шифровального средства.

2.12. Направлять своих сотрудников на курсы повышения квалификации, проводимые «ГП».

«ЦТО» имеет право: 

2.13. Проводить подготовку своих сотрудников для осуществления технической поддержке ККТ «ГП» силами  специалистов  «ЦТО», аттестованных «ГП».

2.14.  Проводить подготовку Пользователей ККТ практической работе на моделях ККТ, указанных в п.1.1.

2.15. Устанавливать цены на техническую поддержку ККТ «ГП», исходя из объёмов работы и соответствующей трудоёмкости согласно ЭТД «ГП».

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ГП»

«ГП» обязан: 

3.1.  Обеспечить «ЦТО» ЗИП, узлами, блоками для ККТ, согласно письменной заявки «ЦТО» в течение _____________ дней с момента оплаты. Поставляемые ЗИП, узлы, блоки 

                                                     (указать срок)

должны соответствовать техническим условиям и конструкторской документации «ГП». Право собственности на товар переходит к «ЦТО»  с момента передачи товара его представителю или перевозчику.
 При необходимости замены ЗИП, узлов, блоков, отсутствующих у «ЦТО», «ГП» поставляет их по их разовым (аварийным) заявкам. Срок и условия поставки оговаривается в каждом конкретном случае.

3.2.  Предоставить «ЦТО»  ЭТД и поставить по отдельному заказу стендовое оборудование.

3.3.  Организовать  взаимодействие между «ЦТО» и поставщиком шифровального средства при возникновении  гарантийных случаев отказа шифровального средства.

3.4.  Проводить _____________________ постоянно действующие курсы по подготовке

                                                 (на какой основе – платно, бесплатно)

(обучению) специалистов «ЦТО». 

3.5.  Проводить технические конференции, на которых знакомит с новой ККТ и организует курсы повышения квалификации для специалистов «ЦТО».

3.6.  Обеспечить бесплатную периодическую рассылку «ЦТО» информационно-методических материалов по технической поддержке ККТ, указанной в п.1.1.

3.7.  Поддерживать и постоянно обновлять информацию для ЦТО ККТ на web-страницах по адресам: ______________________

            (указывается электронный адрес)

«ГП» имеет право:

3.8.  Проверять с участием представителей «ЦТО» полноту выполнения «ЦТО» своих обязательств и качество работ по настоящему Договору, а также привлекать для этого представителей Российской Ассоциации ЦТО ККМ и региональных общественных объединений ЦТО.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 Порядок  предоставления компенсации за ГР, проведенный «ЦТО», определяется «ГП» по согласованию с «ЦТО».

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1.  Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, по возможности решаются путём переговоров между «ГП» и «ЦТО»  в соответствии с законодательством РФ.

5.2. На основании невыполнения или ненадлежащего выполнения «ЦТО» условий настоящего Договора «ГП» имеет право потребовать выполнения основных положений настоящего Договора, письменно уведомив об этом «ЦТО». В случае непринятия «ЦТО» соответствующих мер, «ГП» имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом ЦТО  за ___________.

                                                              (указать срок)
5.3. На основании невыполнения или ненадлежащего выполнения «ГП» условий настоящего  Договора «ЦТО» имеет право потребовать выполнения основных положений настоящего Договора, письменно уведомив об этом «ГП». В случае непринятия соответствующих мер, «ЦТО» имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом «ГП» за _________.

                                                                                                                                      (указать срок)
5.4. В случае изменения своих реквизитов «ГП» и «ЦТО» письменно извещают друг друга в ___________ срок.

                          (указать срок)
      5.5. Срок действия Договора один год с момента его подписания.

5.6. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу.

6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ «ГП» и «ЦТО»

