Уважаемые руководители ЦТО ККТ!

В  соответствии с Положением «О регистрации и применения контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июля 2007г. № 470, контрольно-кассовая техника (ККТ), включенная в Государственный реестр и применяемая пользователями при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт, должна иметь идентификационный знак, знаки «Государственный реестр» и «Сервисное обслуживание», а также марку-пломбу.

Все эти знаки и марка-пломба устанавливаются на корпусе ККТ. Идентификационный знак и средство визуального контроля – знак «Государственный реестр» устанавливаются поставщиком ККТ один раз на весь период эксплуатации модели ККТ, то есть до истечения ее срока амортизации.

Знак «Сервисное обслуживание» наносится на сторону корпуса ККТ, обращенную к покупателю, при ежегодном подтверждении осуществлении технической поддержки ЦТО ККТ. То есть, срок действия знака «Сервисное обслуживание» - один год.

Марка-пломба наклеивается на корпус ККТ специалистом ЦТО после проверки исправности, ремонта, замены сменного накопителя фискальной памяти (ЭКЛЗ) и технического обслуживания ККТ. То есть, замена марки-пломбы должна осуществляться, как минимум, один раз в квартал, так как техническое обслуживание ККТ в соответствии  нормативно-технической документацией поставщика ККТ должно проводиться не реже одного раза в три месяца. Таким образом, максимальный срок действия марки-пломбы – один квартал.

После истечения срока действия знака «Сервисное обслуживание» и марки-пломбы они должны сотрудниками ЦТО, осуществляющими техническую поддержку ККТ, быть удалены и заменены на новые. Для этого и существуют Инструкции по эксплуатации знака «Сервисное обслуживание» и марки-пломбы, в которых указан порядок их установки и удаления с корпуса ККТ.

К сожалению, при посещении магазинов и других торговых точек приходиться наблюдать такую картину – практически все кассовые аппараты оклеены не только действующими знаками «Сервисное обслуживание» и марками-пломбами, но и теми, которые были установлены ранее за все годы эксплуатации модели ККТ. Вырисовывается очень неприглядная картина – страдает внешний вид кассового аппарата, что не прибавляет положительных эмоций ни контролирующим органам, ни покупателям-клиентам. А это, в свою очередь, не прибавляет авторитета ЦТО, осуществляющему техническую поддержку ККТ и дает лишний повод злопыхателям, мечтающим уничтожить нашу отрасль, злословить – мол, разукрасили кассовый аппарат как рождественскую елку.

Контролирующие органы интересует, исправна ли ККТ и обеспечен ли режим функционирования кассового аппарата, при котором обеспечивается идентичность информации, необходимой для полного учета наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт, зарегистрированной на кассовом чеке, контрольной ленте и в фискальной памяти, и возможности гарантированного выявления ее корректировки или фальсификации по результатам проверки информации, зарегистрированной на кассовом чеке или контрольной ленте, на момент проверки. Что было в прошлом году с кассовым аппаратом, кто его в то время обслуживал, их не волнует.

Покупателя, клиента волнует одно, действительный (правильный) выдали чек при продаже товара или оказания услуги или нет, чтобы потом можно было бы предъявить обоснованные претензии к тем, кто реализовал ему не качественный товар или оказал не качественную услугу. Его не интересует, как кассовый аппарат работал в прошлом году или в прошлом квартале и кто в то время за это нес ответственность.

Учитывая все вышеизложенное, руководство Московской гильдии ЦТО ККМ и ВТ обращается ко всем руководителям ЦТО г. Москвы с просьбой  навести порядок в этом вопросе, поручив своим сотрудникам, занятых непосредственно в осуществлении технического обслуживания ККТ, удалить с корпусов кассовых аппаратов лишние (с истекшим сроком) знаки «Сервисное обслуживание» и марки-пломбы.  

Мы надеемся, что на эту просьбу, в первую очередь, откликнутся ЦТО - члены Гильдии. 

Председатель Гильдии                                                     В.Л. Павленко

