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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ « РАПКаТ–центр»
_____________________________________________________________________________
Система добровольной сертификации услуг по ремонту и техническому обслуживанию контрольно-кассовой техники

(СС УР и ТО ККТ)

Порядок сертификации
1. Сертификация включает следующие основные этапы:

- подача заявки на сертификацию;

- рассмотрение и принятие решения по заявке;

- оценка соответствия выполнения услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ установленным требованиям;

- принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата;

- выдача сертификата и разрешения на применение знака соответствия;

- инспекционный контроль сертифицированных услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ.

2. Подача заявки на сертификацию и принятие решения по заявке.

2.1. Для проведения сертификации заявитель направляет заявку в орган по сертификации.

2.2. Орган по сертификации рассматривает заявку и, не позднее двух недель после заключения договора на проведение работ по сертификации, направляет заявителю решение по заявке, содержащее условия сертификации.

2.3. Решение по заявке на проведение сертификации услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ содержит все основные условия сертификации, установленные в настоящих Правилах, в том числе, следующую информацию:

- схема сертификации услуг;

- нормативные документы, на соответствие требованиям которых будет проводиться сертификация;

- перечень технических документов, которые должен представить заявитель.

2.4. Оценка соответствия услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ установленным требованиями включает:

- оценку оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ;

- проверку оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ.

2.5. Оценка оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ в зависимости от схемы сертификации включает:

- оценку процесса  оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ;

- анализ состояния производства;

- оценку организации (предприятия)-исполнителя услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ;

- оценку системы качества.

2.6. Оценку соответствия услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ установленным в нормативных документах требованиям проводят органы по сертификации.
Испытания ККТ на соответствие требованиям нормативных документов по показателям защиты от поражения электрическим током и замеры сопротивления изоляции проводятся, как правило, с использованием технической базы заявителя. По результатам испытаний составляется протокол, который прилагается к акту оценки оказания услуг.

Итоги оценки отражаются в актах оценки услуг.
При проведении оценки соответствия учитывается мнение региональных саморегулирующихся отраслевых организаций.

Методики оценки разрабатываются в Системе.
Допускается применение методик оценок Системы сертификации ГОСТ Р.

2.7. Принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата.

2.7.1. Орган по сертификации на основе анализа актов оценки услуги по ремонту и техническому обслуживанию ККТ, протоколов и других документов, подтверждающих соответствие услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ установленным требованиям, принимает решение о выдаче сертификата, оформляет и регистрирует его. При отрицательных итогах анализа орган по сертификации принимает решение об отказе в выдаче сертификата с указанием причин отказа и доводит его до сведения заявителя.
3. Срок действия сертификата устанавливает орган по сертификации с учетом итогов сертификации, сроков действия нормативных документов на услуги по ремонту и техническому обслуживанию ККТ, но не более чем на три года.
4. При внесении изменений в нормативную, техническую документацию на услуги по ремонту и техническому обслуживанию ККТ, в организационно-правовую форму юридического лица и других изменениях держатель сертификата должен извещать об этом орган по сертификации, который может принять решение о необходимости проведения дополнительных проверок или внепланового инспекционного контроля.
5. Знак соответствия.
5.1. Держатель сертификата имеет право на применение знака соответствия.
5.2. Правила нанесения знака соответствия устанавливаются Положением о знаке соответствия. Основанием для применения знака соответствия является Разрешение на право применения знака соответствия.

6. Инспекционный контроль сертифицированных услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ.
6.1. Инспекционный контроль сертифицированных услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ проводится в течение всего срока действия сертификата органом по сертификации, выдавшим сертификат, но не реже одного раза в год, в форме периодических и (или) внеплановых проверок для установления соответствия выполняемых услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ требованиям, подтвержденным при сертификации.

6.2. Объем и периодичность инспекционного контроля зависят от степени потенциальной опасности услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ, стабильности их качества, объема оказываемых услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ, наличия системы качества, затрат на проведение контроля, итогов сертификации или предыдущего инспекционного контроля.

6.3. Внеплановые проверки могут проводиться в случаях наличия информации о претензиях к качеству и безопасности сертифицированной услуги по ремонту и техническому обслуживанию ККТ от пользователей ККТ, организаций, осуществляющих государственный контроль.

6.4. Инспекционный контроль содержит следующие виды работ:

- анализ имеющейся информации о качестве и безопасности сертифицированной услуги по ремонту и техническому обслуживанию ККТ;

- создание комиссии для проведения контроля;

- проведение (при необходимости) испытаний и анализ их результатов;

- оформление результатов работы комиссии.

6.5. Результаты инспекционного контроля оформляют актом, в котором делается заключение о качестве и безопасности сертифицированных услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ и возможности сохранения действия выданного сертификата.

Один экземпляр акта выдается держателю сертификата.

6.6. По результатам инспекционного контроля орган по сертификации, в случае несоответствия сертифицированных услуг по ремонту и техническому обслуживанию ККТ установленным требованиям, отказа держателя сертификата от проведения инспекционного контроля, может приостановить или отменить действие сертификата и разрешения на использование знака соответствия.

6.7. Решение о приостановке действия сертификата принимается, если путем корректирующих мероприятий, согласованных с органом по сертификации, можно устранить обнаруженные причины несоответствия.

6.8. При проведении корректирующих мероприятий орган по сертификации:

- приостанавливает действие сертификата;

- устанавливает срок выполнения корректирующих мероприятий;

- проверяет результаты их выполнения.
6.9. После выполнения корректирующих мероприятий и положительном результате их оценки, орган по сертификации принимает решение о возобновлении действия сертификата и разрешения на применение знака соответствия, о чем информирует держателя сертификата.

6.10. В случае неисполнения корректирующих мероприятий или их неэффективности, орган по сертификации отменяет действие сертификата, аннулирует действие разрешения на применение знака соответствия, о чем информирует держателя сертификата.

7. Информация о процессе сертификации является конфиденциальной. Орган по сертификации представляет заявителю копии протоколов и актов проверок. Предоставление информации третьим лицам без взаимного согласования не допускается.






















